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Készités/utolsé modositas idépontja: 2022.06.16.
2. oldal, dsszesen: 7

Modositott rendelkezések:

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségti Tarsasag

A Szolgaltatd székhelyének postai cime: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: http://1240.hu/

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

e (Cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Személyes Ugyfélszolgalat — Kézponti Iroda

Cim: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.
Telefonszam: 1240

Telefon kiilfoldrél: +36 1 911 0240
Telefax szam: +36 1 911 0730

E-mail cim: ugyfelszolgalat@1240.hu
Postai cime: 1538 Budapest, Pf.: 530

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:
- a Szolgaltato internetes honlapjan: http://1240.hu/

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.

- a szolgaltatd székhelyén: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.
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Készités/utolsé modositas idépontja: 2022.06.16.
3. oldal, Gsszesen: 7

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetosége
(Cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

Postai, levelezési cim: 1538 Budapest, Pf.: 530

1. Személyes iigyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhetoségek
Telefonszama:
1012 Budapest, Hétf6: 09:00-17:00 e Belfold: 1240
Varfok u. 3-5. fszt. Kedd: 08:00-20:00 o Kiilfold: +36 1 911 0240

Szerda: 09:00-13:00
Cstitortok: 12:00-17:00

Telefaxszama: +36 1 911 0730

Pentek: zarva Email: ugyfelszolgalat@1240.hu

2. Hibabejelento telefonos iigyfélszolgalat

Teriilet megjelolése Elérhetoségének idétartama Elérhetoségek:
Telefonszamok:
Budapest, XIII. kertilet | Hétf6: 09:00 — 17:00 e Belfold: 1240
Budavari Kabeltévé Kedd: 08:00 — 20:00 e Kiilfold: +36 1 911 0240
Epol Szerda: 09:00 — 17:00
Bajot Csiitortok: 09:00 — 17:00
Mariahalom Péntek: 09:00 — 17:00 Telefaxszama: +36 1 911 0730
Szomor Szombat — vasarnap:
Szécsény uzenetrogzito
Kocs Email: ugyfelszolgalat@1240.hu
Postyénpuszta Munkaiddn tul és
Benczurfalva iinnepnapokon: iizenetrogzitd
Nogradmegyer fogadja az tigyfelek hivasat.
Téglas Az lizenetek meghallgatasat, az
Bocskaikert érdemi iigyintézését masnapi
Hajduhadhaz munkakezdéskor végezziik el.
Sarand
Balatonaliga
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Készités/utolsé modositas idépontja: 2022.06.16.

4. sz. melléklet: Elofizetoi

szolgaltatasok és

koltségtéritések, dijmeghatarozasok

azok dijai,

4. oldal, 6sszesen: 7

egyéb dijak,

4. a.) melléket Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és elofizetési dijak

ktv

Pozsonyi csomag

Csomag neve Pozsonyi programcsomag
Dija brutté 1.085 Ft/h6 (854 Ft+AFA/hd)
Teriilet megjellése Balz?_tonvilleiglos/BaIatonaliga, Budapest XIlI.
kerilet, Sarand,
A csatorna Szolgaltato
altal vallalt
Sorszam Miisor terjesztésének
idépontja (év, ho, napig)
Neve Nyelve Jellege Csatorna
1 M2 MAGYAR KOZSZOLGALATI S4 hatarozatlan
2 NATIONAL GEOGRAPHIC CHANNEL MAGYAR TERMESZETFILMEK S5 hatérozatlan
3 VIASAT3 MAGYAR HIREK, RIPORTOK. FILMEK, MAGAZINMUSOROK S6 hatdrozatlan
4 DUNA WORLD MAGYAR KOZSZOLGALATI S7 hatérozatlan
5 TVE SPANYOL HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK S8 hatdrozatlan
6 PRO7 NEMET HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK S9 hatdrozatlan
7 NICKELODEON MAGYAR MESECSATORNA S10 hatarozatlan
8 M4 MAGYAR SPORTMUSOROK C5 hatérozatlan
9 TV13 MAGYAR XIIl. KERULET CSATORNAJA Cc6 hatdrozatlan
10 RTL KLUB MAGYAR HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK Cc7 hatdrozatlan
11 INFO csatorna MAGYAR KOZSZOLGALATI c8 hatérozatlan
12 M1 MAGYAR KOZSZOLGALATI 9 hatarozatlan
13 M5 MAGYAR REGI MAGYAR FILMEK, SOROZATOK C10 hatdrozatlan
14 V2 MAGYAR HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK C11 hatdrozatlan
15 DUNA TV MAGYAR KOZSZOLGALATI C12 hatdrozatlan
16 OZONE NETWORK MAGYAR ISMERETTERIESZTO S11 hatarozatlan
17 ATV MAGYAR HIREK, POLITIKAI BESZELGETESEK S12 hatdrozatlan
18 SKY NEWS ANGOL HIREK S13 hatarozatlan
19 BBC WORLD ANGOL HIREK S14 hatarozatlan
20 RAI 1 OLASZ HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK S15 hatdrozatlan
21 EUROSPORT MAGYAR/ANGOLSPORT S16 hatarozatlan
22 TV5 FRANCIA HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK S17 hatdrozatlan
23 RTL NEMET HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK S18 hatdrozatlan
24 SATL NEMET HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK S19 hatérozatlan
25 CNN ANGOL HIREK S20 hatérozatlan
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Készités/utolsé modositas idépontja: 2022.06.16.

Sarand programcsomag

Csomag neve Sérand soros programcsomag

Dija Bruttd 3.200 Ft/hé (2.520 Ft+AFA/hd)

Teriilet megjelolése . s
i kerulet, Sarand,

Balatonvildgos/Balatonaliga, Budapest XI|I.

5. oldal, &sszesen: 7

A csatorna Szolgaltato

altal vallalt
Sorszam Miisor terjesztésének
idépontja (év, ho,
napig)
Neve Nyelve Jellege Csatorna

1 SPEKTRUM MAGYAR TERMESZETFILMEK S3 hatérozatlan
2 AXN MAGYAR FILMEK, SOROZATOK sS4 hatérozatlan
3 M2 MAGYAR MESECSATORNA S5 hatarozatlan
4 DUNA TV MAGYAR KOZSZOLGALATI S6 hatarozatlan
5 DUNA WORLD MAGYAR KOZSZOLGALATI s7 hatérozatlan
6 ATV MAGYAR HIRCSATORNA S8 hatérozatlan
7 RTLII MAGYAR HIREK, RIPORTOK,FILMEK, MAGAZINMUSOROK S9 hatérozatlan
8 DIGI SPORT MAGYAR SPORTCSATORNA S10 2022.08.05
9 RTL KLUB MAGYAR MAGYAR HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK c5 hatdrozatlan
10 M1 MAGYAR KOZSZOLGALATI c6 hatarozatlan
11 DEBRECEN TV MAGYAR HELYI CSATORNA c7 hatarozatlan
12 T™V2 MAGYAR HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK c8 hatédrozatlan
13 NATIONAL GEOGRAPHIC CHANEL MAGYAR TERMESZETFILMEK c9 hatarozatlan
14 DIGI ANIMAL WORLD MAGYAR TERMESZETFILMEK Cc10 2022.09.01
15 DIGI WORLD MAGYAR ISMERETTERJESZTO c11 2022.09.01
16 HIRTV MAGYAR HIRMUSOROK c12 hatérozatlan
17 SPORT 2 MAGYAR SPORTMUSOROK S11 hatédrozatlan
18 SPORT 1 MAGYAR SPORTMUSOROK S12 hatdrozatlan
19 VIASAT 3 MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S13 hatdrozatlan
20 NICK JUNIOR MAGYAR MESEFILMEK S14 hatarozatlan
21 COOL TV MAGYAR MUSOROK FIATALOKNAK S15 hatarozatlan
22 FILM+ MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S16 hatédrozatlan
23 MINIMAX MAGYAR MESEFILMEK S17 hatdrozatlan
24 DIGISPORT 2 MAGYAR SPORTMUSOROK S18 2022.08.05
25 SUPER TV 2 MAGYAR HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK S19 hatarozatlan
26 DIGISPORT 3 MAGYAR SPORTMUSOROK S20 2022.08.05
27 PARAMOUNT MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S21 hatarozatlan
28 TV PAPRIKA MAGYAR F6z6MUSOROK S22 hatarozatlan
29 INFO csatorna MAGYAR ISMERETTERJESZTO MUSOROK S23 hatarozatlan
30 COMEDY CENTRAL MAGYAR/ANGOL KOMIKUS, SZORAKOZTATO MUSOROK S24 hatérozatlan
31 FILM+ 2 MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S25 hatédrozatlan
32 RTL+ MAGYAR HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK S26 hatarozatlan
33 NICKELODE ON MAGYAR MESEFILMEK S27 hatérozatlan
34 M5 MAGYAR MAGYAR REGI MAGYAR TV MUSOROK S28 hatarozatlan
35 SLAGER TV MAGYAR SZORAKOZTATO ZENEMUSOROK S29 hatérozatlan
36 DISNEY MAGYAR MESEFILMEK S30 hatédrozatlan
37 SPEKTRUM HOME MAGYAR LAKBERENDEZES, KERTEPITES €39 hatarozatlan
38 FILM MANIA MAGYAR SOROZATOK C62 hatdrozatlan
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Készités/utolsé modositas idépontja: 2022.06.16.

Intenet mellé TV-1. programocsomag

6. oldal, dsszesen: 7

Csomag neve Internet mellé TV-I. programcsomag
Dija brutté 1.830 Ft/hé (1.336 Ft+AFA/hd)
Teriilet megjelélése |Balatonvildagos/Balatonaliga analég kiosztéds
A csatorna Szolgaltaté altal
Sorszam Mdisor vallalt terjesztésének
idépontja (év, hé, napig)
Neve Nyelve Jellege CsatorniFrekvencia
1 Pesti TV MAGYAR KOZELETI HIREK s7 147,25 hatdrozatlan
2 M4 SPORT MAGYAR MAGYAR SPORTMUSOROK S8 154,25 hatdrozatlan
3 M5 MAGYAR MAGYAR KULTURALIS MUSOROK S9 161,25 hatarozatlan
4 (OZONE NETWORK MAGYAR TUDOMANY, ISMERETTERJESZTO S10 168,25 hatarozatlan
5 M1 MAGYAR KOZSZOLGALATI cs 175,25 hatdrozatlan
6 M2 MAGYAR KOZSZOLGALATI c6 182,25 hatarozatlan
7 DUNA TV MAGYAR KOZSZOLGALATI c7 189,25 hatdrozatlan
8 DUNA WORLD MAGYAR KOZSZOLGALATI [« 196,25 hatérozatlan
9 RTL KLUB MAGYAR HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK c9 203,25 hatarozatlan
10 V2 MAGYAR HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUSOROK c10 210,25 hatdrozatlan
12 BONUM TV MAGYAR EGYHAZI c12 224,25 hatarozatlan
13 INFO csatorna MAGYAR HELYI CSATORNA S11 231,25 hatérozatlan
14 SLAGER TV MAGYAR SZORAKOZTATO 512 238,25 hatdrozatlan
Intenet mellé TV-I11. programocsomag
Csomag neve Internet mellé TV-II. programcsomag
Dija brutté 4.030 Ft/h6 (2.942 Ft+AFA/hé)
Teriilet megjel6lése
A csatorna
Szolgaltato altal
Sorszém Miisor véllalt
terjesztésének
idépontja (év, ho,
napig)
Neve Nyelve Jellege Csatorna Frekvencia
1-14 Internet mellé TV-I. programcsomag
15|cooL TV MAGYAR SZORAKOZTATO 513 245,25 hatérozatlan
16|VIASAT3 MAGYAR HIREK, SPORT, FILMEK, MAGAZINS14 252,25 hatérozatlan
17 [VIASAT HISTORY MAGYAR TORTENELMI ISMERETTERJESZTO [S15 259,25 hatarozatlan
18|COMEDY CENTRAL MAGYAR SZORAKOZTATO MUSOROK S16 266,25 hatérozatlan
19|DIGISPORT MAGYAR SPORTCSATORNA S17 273,25 2022.08.05
20|MTV Hits MAGYAR ZENECSATORNA S18 280,25 hatarozatlan
21|HIT MUSIC MAGYAR ZENECSATORNA S19 287,25 2022.09.01]
22|VIASAT 6 MAGYAR FILMEK, MAGAZINMUSOROK uU23 487,25 hatérozatlan
23|VIASAT EXPLORE MAGYAR/ANGOL ISMERETTERJIESZTO u24 495,25 hatarozatlan
24|DIGI LIFE MAGYAR ELETMOD u25 503,25 2022.09.01
25|DIGISPORT 2 MAGYAR SPORTMUSOR U26 511,25 2022.08.05
26|F&HTV MAGYAR HORGASZ ES VADASZ MUSOROK|U27 519,25 hatérozatlan
27 INATIONAL GEOGRAPHIC WILD MAGYAR/ANGOL ISMERETTERJIESZTO u28 527,25 hatarozatlan
28|TRAVEL CHANNEL MAGYAR/ANGOL UTAZASI MAGAZIN uU29 535,25 hatérozatlan
29[HIRTV MAGYAR HIREK U30 543,25 hatarozatlan
30|DIGI WORLD MAGYAR ISMERETTERJIESZTO U3l 551,25 2022.09.01]
31|DIGI ANIMAL MAGYAR TERMESZETFILMEK u32 559,25 2022.09.01
32|MAGYAR ATV MAGYAR RIPORTOK, FILMEK, MAGAZINMUYU33 567,25 hatérozatlan
33|NICKELODEON MAGYAR MAGYAR MESEK, ANIMACIOK, JATEK FILMHU34 575,25 hatérozatlan
34 |RTL+ MAGYAR HUMOR, SZORAKOZTATO, MUSOR{U35 583,25 hatérozatlan
35|FILM+ MAGYAR FILMEK U36 591,25 hatarozatlan
36|SUPER TV2 MAGYAR HIREK, RIPORTOK, FILMEK, MAG/{U37 599,25 hatarozatlan
37|STORY 4 MAGYAR MAGAZINOK, MUSOROK, SZTAR(U38 607,25 hatérozatlan
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Készités/utolsé modositas idépontja: 2022.06.16.
7. oldal, dsszesen: 7

Radiomiisorok

Minden csomagban elérhet6 radiomlisorok
Sorszam Radiomlisor
neve nyelve tovabbitasi frekvencia Mhz
1 DANKO RADIO MAGYAR 102,3
2 BARTOK RADIO MAGYAR 102,8
3 PETOFI RADIO MAGYAR 104,3
4 KOSSUTH RADIO MAGYAR 104,8
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